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1. Auftragserteilung

Di e Durchfidhrung von Arbeiten, die von einem Vertragspartner,

i m f ol genden » Auf t r aggeber “ genannt , an ei nen
Di enstl ei stungsbetrieb far I nf or mat i onsver ar bei t ung, i m
fol genden kurz ,Informationsverarbeiter® genannt, Ubertragen
W rd, erf ol gt auf grund ei nes schriftlichen Auftrages
(Vertrages). Dieser wrd zum Zeichen der gegenseitigen
W | ensiberei nsti nmung hinsichtlich des Auftragsunfanges, der

Preise und der Termine von beiden Partnern firnmennmalig
unt er zei chnet . Diese WIIensiberei nkunft kann auch durch
Best ati gung in ander er schriftlicher Form (z.B.

Auftragsbest ati gung) erfol gen.

Gegenst ande ei nes Auftrages kdnnen u.a. sein:

a) Arbeiten im Zuge der Sof t war eer st el | ung bzw. des
Sof t war eei nsatzes (siehe Allgeneine Bedingungen fur den
Ver kauf und di e Li ef erung von Organi sati ons- und

Programm erl ei st ungen).

b) Arbeiten im Zuge der Auftragsdurchfihrung im Rechenzentrum
des Informationsverarbeiters.

Online-Betrieb

Onl i ne- Bet r euung

Bat chbetri eb

Dat enbankver wal t ung

Bet reuung WAN (W de Area Networ k)
Bet reuung LAN (Local Area Network)

2. Daten und Unterlagen des Auftraggebers

Alle vom Auf t r aggeber gelieferten Mat eri al i en, W e
Dat ent r &ger, Dat en, Kontrol | zahl en, Progranme und andere
Angaben  zur Di enst| ei st ung, nissen in einem fur die
Di enstl ei stung geei gnet en Zust and sein. Der
Informati onsverarbeiter ist nicht verpflichtet, (bergebene
Mat erial i en auf i hren | ogi schen Gehal t (Richtigkeit,

Vol | standi gkeit etc.) zu prifen. Ergeben sich Mehrarbeiten des
I nformati onsverarbeiters, die auf fehlerhaftem Mterial oder
aus anderen G Unden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
herrihren, so werden diese zu den jeweils gilltigen Satzen,
zusatzlich zum vereinbarten Entgelt, verrechnet.

3. Durchfihrung der Arbeiten

Der Informationsverarbeiter verarbeitet das Material des
Auftraggebers mt der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes.
I m Zuge der Durchfihrung der Arbeiten ninm der Informations-




verarbeiter insbesondere auf die Bestimmungen der 8§ 19, 20
und 21 des Datenschutzgesetzes (Wahrung des Dat engehei mi sses,

Ver schwi egenhei t spflichten, Dat ensi cher hei t smalnahnen)
Bedacht .

Bei Verzug des Auftraggebers verlangert sich die Lieferfrist
des I nformati onsverarbeiters um den Zei traum des

Li eferverzuges. Wenn im Lei stungsverzeichnis die Prifung der
verei nbarten Lei stungen (Datenerfassung, Kontrolle, Abstinmung
etc.) nicht vorgesehen ist, so gilt mit der Ubernahnme des
ungepruften Werkes durch den Auftraggeber die vereinbarte
Di enstleistung als voll standi g und auftragsgemald erbracht.

Andert der Auftraggeber nachtraglich die Eingabedaten, den
Arbei tsverlauf bzw. verlangt er zusatzliche, im Auftrag nicht
ent hal t ene Ar bei t en, SO wer den die jeweils gul tigen
St undensaét ze des I nformati onsverarbeiters far allfallig
not wendi ge Mehrl ei stungen berechnet.

Sollte sich bei der Er bri ngung ei ner Di enstl ei stung
herausstel l en, dass die Ausfihrung des Auftrages tatsachlich
oder juristisch unnmdglich ist, ist der Informationsverarbeiter
verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Beide
Vertragspartner sind in diesem Fall berechtigt, vom Auftrag

zur ickzutret en. Die bis dahin fdar die Tatigkeit des
I nformati onsverarbeiters auf gel auf enen Kost en si nd vom
Auf t r aggeber zu ersetzen. Dem I nformati onsverarbeiter
uber | assenes Mat eri al Sow e alle Er gebni sse aus der
Dur chf Ghrung der Arbei ten wer den grundsat zl i ch dem

Auf t raggeber genmald 8 19 (5) DSG zuruckgegeben, es sei denn,
dass ein schriftlicher Auftrag seitens des Auftraggebers
vorliegt, Material bzw. Ergebnisse an Dritte weiterzugeben.

4. Transport

Der korperliche H n- und Ricktransport des Materials des
Auftraggebers und etwaiger Arbeitsergebnisse erfolgt, sofern
der Transport vom Informationsverarbeiter zu besorgen ist, auf
Gefahr und Rechnung des Auftraggebers. Allfallige Anderungen
der technischen Ubertragungsbedi ngungen sowi e Tarifanderungen
der Post gelten folglich als von vornherein vom Auftraggeber
akzeptiert.

5. Auf bewahrungspflicht

Der Informationsverarbeiter ist verpflichtet, Datentrager
Ori gi nal bel ege, Auswertungen und sonstige Unterlagen bis zur
nachst en Ver ar bei t ung, | &ngst ens aber Vi er Wochen,

auf zubewahren. Bei Beendi gung des Vertrages |angstens 60 Tage.
Der  Auftraggeber kann schriftlich die Ricksendung Dbe
Erstattung der Kosten, einschlieBlich der Kosten fir die
Dat entrager, verlangen. Eine |angere Aufbewahrung bedarf der




schriftlichen Ver ei nbar ung. D e Beacht ung zusat zl i cher
Auf bewahr ungspflichten obliegt dem Auftraggeber.

Nach Ablauf der vereinbarten Aufbewahrungsfristen ist der
I nformati onsverarbeiter verpflichtet, die Uberlassenen Daten
zu | 6schen.

6. Auskunftspflicht genal3 88 11 und 25 DSG

Der Informationsverarbeiter verpflichtet sich, Vorsorge zu
treffen, dass der Auftraggeber seiner Auskunftspflicht |aut 88
11 und 25 DSG nachkommen kann. Die dazu notwendi gen Auftrage

des Auf t r aggebers sind schriftlich an den
I nf or mati onsver ar bei ter wei t er zugeben. Sofern  far sol che
Auskunftsarbeiten kein Preis vereinbart wurde, i st nach

tat sachl i chem Auf wand an den Auftraggeber zu verrechnen.

7. Gewahrl ei stung

Der I nf or mati onsver ar bei ter | ei stet im Rahnmen der
nachst ehenden Regel ung Gewahr far ei ne fach- und
t erm ngerechte Erfdllung der im Lei stungsver zei chni s

verei nbarten Lei stungen nach bestem Wl | en und Ver nbgen.

Beanst andungen sind vom Auftraggeber innerhalb der folgenden
Fristen nach Ubergabe der Auswertungen oder sonsti gen
Lei stungen schriftlich mtzuteilen.

a) bei Dial ogarbeiten unverziglich

b) bei taglichen Arbeiten und solchen, die innerhalb einer
Woche und an verschi edenen Arbeitstagen durchgefihrt werden,
vor der nachsten Verarbeitung

c) bei Arbeiten, die wdchentlich oder dekadi sch durchgefihrt
werden, innerhalb von drei Arbeitstagen.

Der I nf or mati onsver ar bei ter i st zur Nachbesser ung
verpflichtet, soweit die Mingel fristgerecht geltend gemacht
worden sind und er diese nachweislich zu vertreten hat. D e
Nachbesserung erfolgt kostenlos im Rahnen der betrieblichen
Mogl i chkeiten. Die Pflicht zur Nachbesserung entfallt, wenn
der Auftraggeber in Leistungen des Informationsverarbeiters

eingegriffen hat. Im Falle einer Beanstandung von Mingeln nuf3
der Auf t r aggeber dem Infornmationsverarbeiter Cel egenhei t
geben, die Usachen der genel det en Beanst andungen  zu

unt ersuchen. Ergibt die Untersuchung, dass der Fehler nicht
vom I nformationsverarbeiter zu vertreten ist, sind die Kosten
der Untersuchung vom Auftraggeber zu tragen.

Bei fehlerhafter Dateneingabe hat der Informationsverarbeiter
jedoch das Recht, eine R chtigstellung erst anlailich der
nachsten Verarbeitung vorzunehnmen, wenn eine Neudurchfihrung
der Arbeit mt einem unzunutbaren Aufwand verbunden wire und




sich eine Richtigstellung bei der nachsten Verarbeitung ohne
wei teres durchfdhren | ait.

Far Fehler, die bei der Datentbertragung durch die Post
entstehen und die vom Informationsverarbeiter im |aufenden
Betrieb ni cht er kannt wor den si nd, dber ni mt der
I nformati onsverarbeiter keine Gewdhrleitung. Dasselbe gilt fdar
die Konsequenzen solcher Ubertragungsfehler in der weiteren
Ver ar bei t ung.

Soweit Mangel, die der Informationsverarbeiter zu vertreten
hat, vom Infornmationsverarbeiter nicht nachgebessert werden
kénnen, hat der Auftraggeber das Recht zur Entgeltm nderung
oder Wandl ung des Vertrages.

Die Bewei sl ast unkehr, al so di e Ver pflichtung des
Auftragnehnmers zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, st
ausgeschl ossen.

8. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fur Schaden, sofern ihm Vorsatz oder
grobe Fahrl assigkeit nachgew esen werden, im Rahnmen der
geset zl i chen Vor schriften. D e Haf t ung far | ei chte

Fahr| &ssi gkeit ist ausgeschl ossen.

Der FErsatz von Fol geschdaden wund Verndgensschaden, nicht
erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Ansprichen Dritter gegen den Auftragnehner ist in jedem Fall
soweit gesetzlich zul assig, ausgeschl ossen.

9. Vertragsdauer

Vertrage, die auf unbestimmte Zeit abgeschl ossen sind, kdnnen
schriftlich von jedem Vertragspartner jeweils unter Einhaltung
ei ner dreinonatigen Kindi gungsfrist zum Quartal aufgekindi gt
wer den.

Kommt der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen trotz
ei ngeschri ebener Aufforderung und Setzung einer angenmessenen
Nachf ri st ni cht nach, I st der | nf or mat i onsver ar bei ter
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindi gen.

Sollte der Auftraggeber ohne Einhaltung der Kindigungsfri st
den Vertrag aufl 6sen oder sollte der Informationsverarbeiter

den Vertrag wegen Ver zug des Auf t r aggebers (z.B
Dat enl i ef er ung) oder aus wi chti gen G inden, di e der
Auf t r aggeber zu vertreten hat , auf | 6sen, zahl t der

Auftraggeber zuséatzlich zu den dbrigen Verpflichtungen eine
Abl 6sesunme von 75% der restlichen bis zum nachstordentlichen
Vertragsabl auf noch fallig werdenden Verarbeitungen. Dabe
gel ten al s Ver r echungsbasi s di e in Kr af t st ehenden
Prei sansatze sowie gemall Erfahrung oder Oferte bekannten
Hauf i gkei t en.




Kann der Informationsverarbeiter die von ihm UUbernonmenen
Arbeiten nicht zu den vereinbarten Termnen bzw i m
verei nbarten Leistungsunfang trotz Setzung einer angenessenen
Nachfrist durchfuhren, ist der Auftraggeber berechtigt, vom
Vertrag fristlos zurickzutreten

10. Entgelt

Das Ent gel t ber uht auf den im Vertrag oder der
Auf t ragsbest ati gung ver ei nbarten Prei sen. Der
I nformati onsverarbeiter ist berechtigt, in folgenden Fallen

das Entgelt zu andern:

a) Bei Anderung des durch das Statistische Zentralamt in Wen
veroffentlichten Lei st ungskost eni ndexes, wobei al s
Wertnesser jene Indexzahl gilt, die in dem Mnat des
Vertragsabschl usses verdffentlicht wrd.

I ndexdnderungen kommen erst dann zum Tragen, wenn sie
m ndest ens 5% bet r agen.

b) Sonstige Pr ei sdnder ungen si nd SO fristgerecht
bekannt zugeben, dass der Auftraggeber die Mglichkeit hat,
im Rahnen der vertraglichen Kindigungsfrist vom Vertrag
zur uckzutreten

11. Rechnungsl egung

Bei Einzelauftragen erfol gt die Rechnungslegung (Mterial und
Arbeit) nach Fertigstellung. Bei Dauerauftrédgen erfolgt die
Rechnungsl egung jeweils nonatlich i mnachhinein.

Die in Rechnung gestellten Betréage sind zehn Tage nach Ei ngang
der Rechnung fallig und ohne Abzug zu zahl en.

Wrd di e Lei st ung oder das Ent gel t des
I nformati onsverarbeiters m t ei ner St euer oder Gebuhr
bel astet, die erst nach Auftragsbestéati gung durch Gesetz oder
Verordnung eingefuhrt wrd, kann der |Informationsverarbeiter
di es dem Auftraggeber in Rechnung stell en.

12. Dat engehei mi s

Der Informationsverarbeiter verpflichtet sich, von seinen
Mtarbeitern in Ergadnzung zu den Bestimmungen des 8§ 15 DSG
vertraglich die ausdrickliche Zusicherung einzuholen, Uber
all e Tatsachen, die ihnen im Zusammenhang mt ihrer Tatigkeit
bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, gleichviel, ob es

sich dabei um den Auf t r aggeber sel bst oder sei ne
Geschéaf t sver bi ndungen handel t, es sei denn, dass der
Auf t r aggeber den Informationsverarbeiter schriftlich wvon

di eser Schwei gepflicht entbindet oder 2zw ngende Vorschriften
ent gegenst ehen. Sind Dbei der Erfallung eines Auftrages
besonder e geset zli che oder vertragliche




Ver schwi egenhei tspflichten, die der Auftraggeber zu beachten
hat, vom Informationsverarbeiter einzuhalten, so ist dies bei
Auftragserteilung schriftlich an den Informationsverarbeiter
mtzuteilen

13. Mel dungspflichten

Die Mel dungspflichten des Auf t r aggebers gegentber dem
Dat enver ar bei tungsregi ster leiten sich aus den Bestimungen
des 88 22 und 23 DSG ab.

14. Richtigstellung und Loschung von Daten

Hi nsichtlich der Verpflichtung zur Ri chtigstellung und
Loschung von Daten sind die Regelungen der 88 12, 26 und 27
DSG zur Anwendung zu bringen, es sei denn, es ist anderes
ausdr acklich schriftlich vereinbart.

15. Cerichtsstand

Zur Entscheidung santlicher Streitigkeiten aus diesem Vertrag,
ei nschlieBlich eines Rechtsstreites uber sein Bestehen oder
Ni cht best ehen, gilt ohne  Ricksi cht auf den Streitwert
ausschlieB3lich das nach dem Sitz des Informationsverarbeiters
zust andi ge Cericht als vereinbart. Dem Informationsverarbeiter
ist es freigestellt, den Auftraggeber auch bei einem anderen
Gericht zu bel angen.

Es gilt Osterreichi sches Recht.

16. Schl uBbesti nmungen

Der bestatigte Vertrag und die Allgeneinen Bedi ngungen
enthalten samliche Vereinbarungen, Nebenabr eden, spatere
Vertragserganzungen und Vertragsanderungen bedurfen zu ihrer
W r ksankei t der schriftlichen Best &t i gung durch den
I nf or mati onsver ar bei ter.
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